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DIGITALNA OKRUZENJA ZA UCEN]JE IZ PERSPEKTIVE
STUDENATA: SISTEMI ZA UPRAVLJANJE UCENJEM
(LMS) I LICNA OKRUZENJA ZA UCENJE (PLE)!

Apstrakt: Pojava pandemije COVID-19 aktuelizovala je pitanje odnosa digi-
talnog i analognog okruzenja za ucenje. U ovom radu paznja je usmerena na
digitalna okruZenja za ucenje, pri cemu se posebno razmatraju dva razlicita
pristupa ucenju u digitalnom okruzenju: sistemi za upravljanje ucenjem (LMS)
i licna okruzenja za ucenje (PLE). U cilju sagledavanja iskustava studenata u
koriscenju digitalnih okruZenja za ucenje, sprovedeno je kvalitativno istraZivanje
na uzorku od 14 studenata Univerziteta u Novom Sadu. IstraZivanje je sprove-
deno tehnikom dubinskih intervjua, a kao teorijski okvir za interpretaciju rezul-
tata koriscen je Model prihvatanja tehnologije (TAM), odnosno njegove dimen-
zije percipirane korisnosti i percipirane lakoce upotrebe. Prilikom predstavljanja
odgovora ucesnika prikazani su podaci o pripadnosti odredenom obrazovno-
naucnom, odnosno obrazovno-umetnickom polju, akademskom postignucu i

1 Istrazivanje je finansiralo Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike
Srbije Ev. br. 451-03-33/2026-03/ 200125 i 451-03-34/2026-03/ 200125.
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samoproceni nivoa digitalnih vestina ucesnika. Dobijeni nalazi sugerisu da stu-
denti prepoznaju brojne prednosti digitalnih okruZenja za ucenje, ali i odredene
izazove, usled cega se digitalna okruZenja za ucenje mogu posmatrati kao zna-
Cajan resurs za unapredivanje razlicitih aspekata nastave i ucenja, pri cemu nji-
hova efikasnost ne zavisi samo od tehnickih karakteristika odredene platforme,
veé i od nacina na koji ih nastavnici i studenti integrisu u proces ucenja. Nalazi
istrazivanja ujedno ukazuju na potrebu za daljim proucavanjem percepcija stu-
denata i nastavnika o upotrebi digitalnih okruzenja za ucenje.

Kljucnereci: digitalno okruzenje, LMS, PLE, studenti, prihvatanje tehnologije.

Uvodna razmatranja

Obrazovanje i drustvo su neraskidivo povezani i direktno i indirektno uti-
¢u jedno na drugo. S jedne strane, obrazovanje doprinosi razvoju drustva,
dok se istovremeno i samo menja pod uticajem drustvenih promena (Pastuo-
vi¢, 2012). U savremenom kontekstu, razvoj novih tehnologija i pojava novih
industrija dovode do potrebe za drugacijim profilima stru¢njaka i novim kom-
petencijama. Jedna od osnovnih karakteristika ovog procesa jesu i povecani
zahtevi za usavr$avanjem nakon zavr$enog formalnog obrazovanja. Znanja
ste¢ena u toku formalnog obrazovanja vise nisu dovoljna, i postaju tek polazna
osnova koju je u brojnim zanimanjima potrebno dodatno nadogradivati. Brzi-
na nauc¢nog i tehnoloskog razvoja i njihovo sve vece prozimanje imaju svoje
direktne implikacije i na obrazovni proces, zbog ¢ega se i u okviru formalnog
obrazovanja sve vi$e isti¢e znacaj neformalnog i informalnog ucenja.

Predmet ovog istrazivanja odnosi se na proucavanje digitalnih okruzenja
za ucenje, sa fokusom na sisteme za upravljanje u¢enjem (eng. Learning mana-
gement system — LMS, u daljem tekstu LMS) i li¢na okruzenja za ucenje (eng.
Personal learning environment — PLE, u daljem tekstu PLE). Oba pristupa su
znacajna i aktuelna, ali se razlikuju po nacinu organizacije i ulozi pojedin-
ca u procesu ucenja. Sa jedne strane, LMS predstavlja formalno strukturisa-
no okruzenje koje omogucava organizaciju nastavnih sadrzaja, komunikaciju
i pracenje napredovanja ucenika, pa se njegov znacaj prepoznaje i u Okviru
digitalnih kompetencija — Nastavnik za digitalno doba 2023 (Kuzmanovic i sar.,
2024). Sa druge strane, PLE predstavlja fleksibilniji i personalizovaniji pri-
stup, koji pojedincu omogucava da samostalno bira alate, resurse i nacine uce-
nja, ¢cime se podstice veca autonomija u ucenju (Andelkovi¢ Labrovi¢, 2014).
Pandemija COVID-19 podstakla je brojna istrazivanja o ucenju u digitalnom
okruzenju u nasoj akademskoj zajednici (Arsenijevi¢, Madarev, Markov, Sapi¢
i Planjanin Simi¢, 2021; Boskovi¢, 2021; Suvakovi¢, Nikoli¢ i Petrovié, 2022),
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a relevantnost ove tematike zadrzana je i danas, budu¢i da su mnogi aspekti
ucenja u digitalnom okruzenju ostali prisutni i u postpandemijskom periodu.

Cilj rada usmeren je na sagledavanje iskustava studenata u koris¢enju digi-
talnih okruzenja za u¢enje, LMS i PLE, pri ¢emu model prihvatanja tehnologije
(eng. Technology Acceptance Model — TAM, u daljem tekstu TAM model) pred-
stavlja $iri teorijski okvir za interpretaciju odgovora ucesnika. Razvoj TAM
modela datira od 1986. godine kada ga je Fred Dejvis (Fred Davis) predlozio
u svojoj doktorskoj disertaciji (Davis, 1986). Vremenom su se pojavile brojne
ekstenzije, koje uklju¢uju dodatne varijable, a koje se danas kolektivno naziva-
ju TAM++ (Davis & Grani¢, 2024).

TAM model polazi od pretpostavke da prihvatanje tehnologije zavisi od
percepcije njene korisnosti i lakoce upotrebe (Davis, Bagozzi & Warshaw,
1989), §to i dalje ostaju osnovna uverenja u samoj sustini modela (Davis & Gra-
ni¢, 2024). Percipirana korisnost se odnosi na stepen u kom pojedinac veruje
da ¢e mu kori$¢enje odredenog sistema unaprediti ucinak, dok se percipirana
lakoca upotrebe odnosi na procenu da ¢e kori$cenje sistema biti jednostavno
i bez veceg napora (Davis et al., 1989). Ova dva konstrukta oblikuju stavove
prema tehnologiji, koji zatim uti¢u na nameru pojedinca da je koristi, a potom
i na njenu stvarnu upotrebu (Pilja, 2025). Pilja (2025) isti¢e da, uprkos zna-
¢ajnom doprinosu TAM modela razumevanju prihvatanja tehnologije, postoji
potreba za njegovim prosirenjem, narocito u obrazovnom kontekstu gde su
individualni, socijalni i pedagoski faktori od velikog znacaja. Stoga je fokus
rada ove autorke usmeren na prosirenje postojeceg, kao i na kreiranje novog
TAM modela - u prvom slu¢aju, uvodenjem licnih faktora (poput subjektivnih
normi, tehnoloske samoefikasnosti, kompjuterske anksioznosti, percipiranih
barijera i nivoa upoznatosti sa tehnologijom), a u drugom, uvodenjem peda-
goskih faktora specifi¢nih za hibridnu nastavu, kao $to su fleksibilnost ucenja/
organizovanja nastave, onlajn ucenje, onlajn interakcija i upravljanje proce-
som ucenja/nastave.

Dodatno, Pilja (2025) ukazuje na istrazivanja koja su se bavila prihvata-
njem specifi¢nih alata, uredaja i platformi za ucenje, koriste¢i TAM model
kao teorijsku osnovu. Jedan od aspekata odnosi se upravo na prihvatanje LMS
platformi, kao $to je Moodle. Posebno je znacajno zapazanje da je broj radova
zasnovanih na TAM modelu porastao u znacajnoj meri nakon pandemije CO-
VID-19 (Pilja, 2025). Za nase istrazivanje je od narocitog znacaja ¢injenica da,
iako se ovaj model primenjuje u razli¢itim domenima, srazmerno raste i inten-
zitet njegove primene u obrazovnom sektoru, gde je broj objavljenih radova
znacajno porastao u periodu od 2019. do 2021. godine (Pilja, 2025).

U nastavku rada detaljnije ¢e biti analizirane osnovne karakteristike LMS
i PLE pristupa, uz prikaz metodologije i interpretaciju rezultata istrazivanja
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o tome kako studenti procenjuju i koriste digitalna okruzenja u savremenom
obrazovnom kontekstu. Rad se zavrSava sumiranjem rezultata i iznoSenjem
zaklju¢nih razmatranja.

Savremeni pristupi ucenju u digitalnom okruZenju

U okviru savremenih pristupa ucenju u digitalnom okruzenju posebno se
izdvajaju sistemi za upravljanje ucenjem (LMS) i licna okruZenja za ucenje
(PLE), kao dva razli¢ita pristupa planiranju, organizovanju i usmeravanju pro-
cesa ucenja.

Sistem za upravljanje ucenjem evoluirao je tokom decenija tehnoloskih
inovacija i postao integralni deo savremene institucionalne infrastrukture
u visokom obrazovanju (Rhode, 2017). Primarna uloga LMS-a je kreiranje
»prosirene ucionice”, ¢ime se nastavni proces izmesta izvan fizickih i vremen-
skih okvira tradicionalne ucionice (Harrington, Staffo, & Wright, 2006). Ove
platforme obi¢no obuhvataju skup integrisanih alata koji podrzavaju onlajn
pristup nastavnom sadrzaju, interakciju i saradnju, kao i pracenje i izvesta-
vanje o uce$cu studenata (Linder, Bruenjes, & Smith, 2017; Marks, Maytha,
& Rietsema, 2016). Ipak, u literaturi se napominje i da LMS cesto podrzava
tradicionalni model nastave, fokusirajudi se prvenstveno na isporuku sadrzaja
»0dozgo nadole” (top-down) putem predavanja, slajdova, belezaka i unapred
pripremljenih vezbi (Gillet & Li, 2014).

Kao jedan od najrasprostranjenijih sistema otvorenog koda izdvaja se Moo-
dle, ¢iji akronim (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
objasnjava sustinu same platforme. Njegova modularna struktura omogucava
lako dodavanje, menjanje ili brisanje manjih celina (modula) iz kojih se sastoji,
a promenljiva i dinami¢na priroda sistema omoguc¢ava jednostavno prilagoda-
vanje potrebama konkretnog kursa (Vignjevi¢, 2009). Pored platformi otvore-
nog koda koje se mogu slobodno preuzeti sa interneta, koristiti, modifikovati,
pa cak i distribuirati (Vignjevi¢, 2009), u visokom obrazovanju su zastupljeni i
komercijalni sistemi, koji se prvenstveno razlikuju po troskovima licenciranja,
ali i po visokom stepenu tehnicke podrske i integrisanim funkcionalnostima
(Kasim & Khalid, 2016).

Digitalno doba donelo je znacajne promene u nacinu na koji ucenici pri-
stupaju informacijama, komuniciraju i uce, kao i u samom okruzenju za uce-
nje, $to je doprinelo postepenom udaljavanju od tradicionalnih metoda i
konvencionalnih pedagoskih pristupa i otvorilo prostor za razvoj novih pri-
stupa i sistema ucenja (Bozkurt & Ataizi, 2015). U tom kontekstu javlja se i
nova terminologija, poput umrezenog ucenja (network learning), e-ucenja
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2.0 (e-learning 2.0), drustvenog ucenja 2.0 (social learning 2.0), mikroucenja
(microlearning), nanoucenja (nanolearning), univerziteta 2.0 (university 2.0),
kurikuluma 2.0 (curriculum 2.0) (McLoughlin & Lee, 2011). Povezanost peda-
gogije i tehnologije ogleda se i u konceptu pedagoske ekologije (Jaffee, 2003
prema: Andelkovi¢ Labrovi¢ 2014), koji oznacava da okruzenje za ucenje nije
neutralno, ve¢ da ono aktivno oblikuje procese ucenja, sto potvrduju i kon-
cepti poput drustveno umreZene pedagogije (De Martino, Kovalenko, Tkach &
Isidori, 2022) i pedagogije virtuelnog sveta u nastajanju (Dawley, 2009). Poseb-
no znacajan koncept predstavlja Pedagogija 2.0 (McLoughlin & Lee, 2011),
koja se temelji na tri klju¢na elementa: personalizaciji, koja je usmerena na
izbor i autonomiju studenta u upravljanju procesom ucenja; participaciji, koja
podstice komunikaciju, povezivanje i saradnju u cilju deljenja znanja, istrazi-
vanja i re$avanja problema; i produktivnosti, usmerenoj na aktivno stvaranje
novog znanja i sadrzaja (McLoughlin & Lee, 2011). U tom kontekstu moguce
je govoriti i o promeni obrazovne paradigme - promeni nacina na koji se gleda
na obrazovanje.

Li¢no okruzenje za ucenje predstavlja termin koji se koristi za definisa-
nje novog pristupa ucenju i jednog od nacina transformacije ucenja upotre-
bom savremenih tehnologija i veb 2.0 platformi (Labrovi¢ i Milosavljevic,
2015). PLE se zasniva na povezivanju razlicitih alata i resursa koje pojedinac
samostalno bira i koristi u skladu sa sopstvenim potrebama, interesovanjima i
ciljevima. U tom smislu, znanje se gradi postepeno, ,,odozdo nagore” (bottom-
up), pri cemu se ucenik nalazi u srediStu obrazovnog procesa (Chatti, Jarke
& Specht, 2010). Za razliku od pristupa u kojima personalizacija proizilazi iz
rada inteligentnih sistema ili unapred definisanih pravila, u okviru ovog PLE-a
ucenik ima aktivnu ulogu u planiranju, organizovanju i usmeravanju sopstve-
nog ucenja (Attwell, 2007). U¢eniku se pruza veca autonomija, sloboda izbora
i kontrola nad ucenjem, a odgovornost za proces ucenja vise nije prvenstve-
no na instituciji ili nastavniku, ve¢ na samom pojedincu (Chatti et al., 2010).
Posmatrano iz te perspektive, personalizacija podrazumeva moguc¢nost da
pojedinac u¢i na nacin koji mu najvise odgovara (Chatti et al., 2010).

Koncept licnog okruzenja za ucenje zasniva se na shvatanju da ucenje tra-
je tokom citavog zivota, zbog cega je vazno obezbediti razlicite alate i resurse
koji ga mogu podrzati (Attwell, 2007). U tom smislu, PLE se moZe posmatra-
ti kao trajno, adaptivno i razvijajuce okruzenje koje se prilagodava razli¢itim
stilovima ucenja, Zivotnim periodima i kontekstima (Labrovi¢ i Milosavljevi¢,
2015). PLE podrzava samoorganizovano, informalno, celoZivotno i umrezeno
ucenje, pri cemu ideje konstruktivizma i konektivizma dobijaju svoju praktic-
nu upotrebu (Chatti et al., 2010). Nova generacija studenata, koja je navikla na
upotrebu veb 2.0 alata, kreiranje PLE-a dozivljava kao prirodan nacin ucenja,
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$to ukazuje na potrebu da obrazovanje prepozna i integri$e ovaj fenomen u
svakodnevnu praksu (Labrovi¢ i Milosavljevi¢, 2015).

Kao osnovne prednosti PLE-a navode se: povezivanje formalnog ucenja sa
zivotom van obrazovnih institucija; mogucénost ponovne upotrebe sadrzaja;
prilagodenost potrebama studenata i povezanost sa razlic¢itim aplikacijama;
podsticanje samousmerenog ucenja jer ostaje u vlasnistvu pojedinca i pod nje-
govom kontrolom; PLE komponente se konstantno unapreduju; dizajniran je
tako da prvenstveno podrzava dozivotno ucenje (Kompen et al., 2008, prema:
Labrovi¢ i Milosavljevi¢, 2015).

Tabela 1 Razlike izmedu LMS i PLE

Kategorija Sistemi za upravljanje uCenjem  Li¢na okruZenja za ucenje (PLE)
(LMS)
Top-down pristup; fokus na Bottom-up pristup; fokus
Kreiranje i . P, P p . .pp p .
treb instituciji, administraciji na pojedincu, aktivnom i
upotreba
P i organizaciji nastave personalizovanom uéenju
Primarno neformalno i
Oblici . . informalno obrazovanje,
. Primarno formalno obrazovanje o o =
obrazovanja istiCe se 1 integracija sa
formalnim obrazovanjem
Knowledge push — nastavnik Knowledge pull - student
Smer protoka . gep . . . g p. . .
. dostavlja sadrzaj prema samoinicijativno prikuplja
znanja . . g ..
unapred definisanom planu i selektuje informacije
Aktivno kreiranje sadrzaja
Uloga Usvajanje i obrada prethodno . . ) . )
) . .. i upravljanje sopstvenim
studenta pripremljenih sadrzaja L
procesom ucenja
. . Moodle, SOVA, Google Blogovi, Google Scholar,
Primeri N .
Classroom, Canvas drustvene mreze
Teorije Blizi je bihejviorizmu Primarno konstruktivizam
ucenja i kognitivizmu i konektivizam
. Strukturiranost, sistemati¢nost, Inovativnost, kreativnost,
Prednosti . . . -
regulisanost, pracenje napretka celozivotno ucenje
. Zatvorenost sistema i ogranicena  Zahteva visoku samoregulaciju i
Ogranicenja e " - "
inicijativa studenata razvijene digitalne kompetencije

Navedene razlike izmedu sistema za upravljanje u¢enjem (LMS) i personal-
nih okruzenja za ucenje (PLE) (Tabela 1)* predstavljene su prvenstveno radi

2 Tabela je kreirana za potrebe ovog rada.
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uvidanja razlic¢itih pristupa ucenju u digitalnom okruzenju. Vazno je naglasiti
da ovi pristupi nisu suprotstavljeni, ve¢ su ¢esto komplementarni, pri cemu
njihova adekvatnost i primenljivost proizilaze iz specifi¢nih okolnosti i posta-
vljenih ciljeva ucenja.

Metodologija istrazivanja

Polazeci od kritike da se promene u obrazovanju cesto donose po princi-
pu top-down (pristup ,,0dozgo”), zanemarujuci perspektivu onih na koje se te
promene direktno odnose, ovo istrazivanje je realizovano prema bottom-up
principu (pristup ,0odozdo”), ¢ime su u fokus stavljena neposredna iskustva
studenata kao klju¢nih aktera obrazovnog procesa. Istrazivanje predstavlja deo
$ireg kvalitativnog istrazivanja pod nazivom ,,Upotreba interneta i ucenje u
digitalnom okruzenju (digitalni habitus)”, sprovedenog 2023. godine. Poda-
ci su prikupljeni primenom tehnike dubinskih intervjua. Vazno je ista¢i da
su iz navedenog istrazivanja do sada proizasla i objavljena dva naucna rada:
Prvi rad, pod naslovom ,,Upotreba digitalnih tehnologija i u¢enje u digitalnom
okruzenju: primer studenata Univerziteta u Novom Sadu” (Bosanac, Vojci¢,
2024), fokusirao se na percepcije, prakse i iskustva studenata u vezi sa upotre-
bom digitalnih tehnologija i u¢enjem u digitalnom okruzenju. Istrazivanjem
su obuhvacene cetiri celine: upotreba digitalnih tehnologija u svakodnevnom
zivotu, u kontekstu ucenja, unutar samog nastavnog procesa, kao i percepcije o
razli¢itim modelima nastave: tradicionalnom, onlajn i kombinovanom. Drugi
rad, “Taking notes during the teaching process in analogue and digital envi-
ronments” (Bosanac, Voj¢i¢, 2024) bavio se isklju¢ivo percepcijom i praksama
studenata u vezi sa vodenjem belezaka. U oba rada su, prilikom navodenja
odgovora ucesnika, navedeni podaci o polu, fakultetu i proseku. Za razliku od
prethodnih istrazivanja, ovaj rad se fokusira na digitalna okruzenja za ucenje
iz perspektive studenata, pri ¢cemu su u sredistu analize dva klju¢na pristupa:
sistemi za upravljanje u¢enjem (LMS) i li¢cna okruZzenja za ucenje (PLE). Kao
teorijski okvir za interpretaciju rezultata primenjen je Model prihvatanja teh-
nologije (TAM). U skladu sa navedenim modelom, odgovori ucesnika anali-
zirani su kroz dimenzije percipirane korisnosti i percipirane lakoce upotre-
be. Prilikom navodenja odgovora, za svakog ucesnika navedena je pripadnost
odredenom obrazovno-nau¢nom, odnosno obrazovno-umetnickom polju,
akademsko postignuce, kao i samoprocena digitalnih vestina.

U istrazivanju je ucestvovalo 14 studenata Univerziteta u Novom Sadu
- $est mladica i osam devojaka. Uzorak je sacinjen tako da obuhvati po tri
studenta iz polja drustveno-humanistickih nauka, umetnosti, medicinskih i
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tehnicko-tehnoloskih nauka te dva studenta iz polja prirodno-matematickih
nauka. Navedena podela je u skladu sa ¢clanom 37 Zakona o visokom obrazo-
vanju (2023). Kada je re¢ o samoproceni digitalnih vestina, jedan ucesnik se
izjasnio kao ispodprosecan korisnik interneta, petoro kao prosecni, dok se njih
osmoro smatra natprose¢nim korisnicima interneta.

Pored toga, uslov za ucesce u istrazivanju bio je da su studenti na vi$im
godinama ili vi$im nivoima studija, kako bi se osiguralo da imaju iskustvo
ucenja u onlajn okruzenju tokom pandemije COVID-19. Uzorak je formiran
metodom ,,grudve snega”. Proces je zapocet na osnovu preporuka nastavnika
odredenih nau¢nih oblasti, nakon ¢ega se uzorak dalje $irio putem preporu-
ka samih studenata, sve dok nije dostignut planirani broj ucesnika. Intervjui
su vodeni uzivo, a na osnovu audio-zapisa izvr$ena je doslovna transkripcija
razgovora. Pre samih intervjua, svi ucesnici su upoznati sa principima dobro-
voljnog ucesc¢a i anonimnosti, nakon cega su potpisali saglasnost za ucescée u
istrazivanju.

Interpretacija rezultata sa diskusijom
Sistemi za upravljanje ucenjem

Sistemi za upravljanje ucenjem (LMS) koje ucesnici ovog istrazivanja
izdvajaju na osnovu svog dosadasnjeg iskustva su Google Classroom, SOVA,
Moodle i Canvas. Pored ovih sistema, ucesnici navode i digitalni alat Trello,
kao i alate za sinhronu komunikaciju kao $to su MS Teams, Zoom i Google
Meet. Iako je masovna implementacija pomenutih platformi i alata bila pri-
marno podstaknuta okolnostima pandemije COVID-19 (Hodges, Moore,
Lockee, Trust, & Bond, 2020), podaci ukazuju na to da su se oni zadrzali kao
integralni elementi hibridnog modela nastave i u postpandemijskom periodu,
¢ime su ova re$enja iz privremenih odgovora na krizu prerasla u stalni vid
podrske nastavi (Akay, 2025; Pelletier, McCormack, Reeves, Robert, Arbino,
Al-Freih, Dickson-Deane, Guevara, Koster, Sanchez-Mendiola, Skallerup Bes-
sette, & Stine, 2022).

Percipirana korisnost
U kontekstu ovog istrazivanja, odgovori ucesnika ukazuju na to da se per-

cipirana korisnost upotrebe sistema za upravljanje u¢enjem ispoljava kroz tri
klju¢na segmenta: unapredenje komunikacije, dostupnost materijala za uce-
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nje i organizaciono-administrativne olaksice, pri cemu se istice i da percepcija
korisnosti zavisi i od nacina na koji nastavnici implementiraju ove sisteme u
nastavni proces.

Kao $to je konstatovano u prethodno objavljenim istrazivanjima (Bosa-
nac, Vojci¢, 2024; Vojci¢, Bosanac, 2025), jedna od najznacajnijih prednosti
zadrzavanja digitalnih platformi i alata u postpandemijskom periodu jeste
unapredenje komunikacije izmedu studenata i profesora. Studenti isticu da je
komunikacija mnogo brza i bolja, kao i da se upotreba sistema za upravljanje
ucenjem pokazala kao korisnija i prakticnija u odnosu na tradicionalnu praksu
¢ekanja konsultacija i predavanja (drustveno-humanisticke nauke; 8,30; prose-
¢an korisnik). Takode, ucesnici potvrduju da su, pored brzine, sistemi za upra-
vljanje u¢enjem omogudili i kontinuitet u pracenju rada studenata i pruzanju
povratne informacije, $to direktno doprinosi njihovoj percepciji korisnosti:
omoguéavaju da se cujemo kada god je potrebno, imamo redovnu komunikaciju
o napretku - $ta je dobro, a sta nije (tehnic¢ko-tehnoloske nauke 7,20; natpro-
sec¢an korisnik). ’

Pored komunikacije, znacajan aspekt percipirane korisnosti ogleda se i u
lak$em pristupu materijalima za ucenje: [...] tamo se kace i materijali i sve,
dok recimo pre korone se materijali nisu kacili na internet (drustveno-humani-
sticke nauke; 9,0; natprosecan korisnik) (Bosanac, Voj¢i¢, 2024; Vojci¢, Bosa-
nac, 2025). Pored tekstualnih materijala, u odgovorima studenata istice se i
znacaj multimedijalnih sadrzaja, poput snimljenih predavanja. Jedna ucesnica
istrazivanja posebno nagladava prednost toga $to su materijali na pojedinim
predmetima ostali dostupni i nakon pandemije, §to joj omogucava povratak
nastavnom sadrzaju u bilo kom trenutku: To nam je na primer sada i dalje
dostupno, tu moZemo i dalje da skinemo predavanja ako ne stignemo nekad uzi-
vo, da preslusamo, to je dobra strana jer nam je ostalo dosta materijala (umet-
nost; 9,12; prosec¢an korisnik).

Tre¢i segment percipirane korisnosti odnosi se na organizaciono-admini-
strativne olaksice koje sistemi za upravljanje uc¢enjem pruzaju studentima. U
tom smislu, fokus nije na samom nastavnom sadrzaju, ve¢ na efikasnosti upra-
vljanja akademskim obavezama. Kori$¢enje platformi poput Google Classroom
omogucava studentima da na jednom mestu izvrsavaju zadatke kao $to su pri-
jave za predispitne aktivnosti i pracenje rezultata ispita: da se potpisemo, pri-
javimo za kolokvijum, da nam tu stignu rezultati [...] da ne moramo da vijamo
informacije nego jednostavno svi smo u toj ucionici za taj predmet i dobijaju se
informacije vezano za to (drustveno-humanisticke nauke; 7,80; prosec¢an kori-
snik) (Bosanac, Vojci¢, 2024; Vojci¢, Bosanac, 2025).

Odgovori ucesnika u skladu su sa rezultatima drugih istrazivanja, koja
potvrduju da studenti ve¢inom formiraju pozitivne percepcije i izrazavaju
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zadovoljstvo koris¢enjem LMS-a zbog karakteristika kao $to su fleksibilnost,
interaktivnost i stalna dostupnost nastavnih materijala (Furqon, Sinaga, Lilia-
sari, & Riza, 2023). Upravo se mogucnost lakog pristupa resursima za ucenje
Cesto izdvaja kao najznacajnija prednost iz ugla studenata (Putri & Sari, 2020),
o ¢emu govore i studije koje su bile usmerene na perspektivu nastavnika (Har-
rington et al., 2006).

Iako odgovori potvrduju visoko percipiranu korisnost sistema za upravlja-
nje ucenjem, ucesnici zakljucuju i da stvarna efikasnost primarno zavisi od
nacina na koji se sistem koristi: Kada se pravilno koristi, mnogo je od koristi
(drustveno-humanisti¢ke nauke; 7,80; prosecan korisnik). U tom smislu, pri-
mecena je izvesna neuskladenost izmedu potencijala platforme i njene stvarne
primene, $to jedan od ucesnika ilustruje zapazanjem: SOVA kao SOVA je gene-
ralno jako dobra stvar, samo $to je niko nije koristio kako bi trebalo da se koristi
(tehnicko-tehnoloske nauke; 7,20; natprosecan korisnik).

Dodatno, nekoliko u¢esnika navodi da su se nastavnici ponekad teze snala-
zili u digitalnom okruzenju, $to pripisuju nedostatku odgovarajuce edukacije,
ali i generacijskom jazu: Uz bolju edukaciju bi sve bilo bolje. Nastava kod nekih
je bila dobra, a neki se nisu uopste snalazili... teZe su se snalazili, sto pripisujem
i godinama. Asistenti su se, na primer, bolje snalazili (medicinske nauke; 9,46;
napredan korisnik). Budu¢i da efikasnost upotrebe sistema za upravljanje uce-
njem primarno zavisi od vestina nastavnika (Waris & Hameed, 2023), tehno-
loska funkcionalnost platforme ne obezbeduje automatski i njenu kvalitetnu
primenu. Nastavnicima je neophodna kontinuirana obuka i institucionalna
podrska kako bi mogli da dugoro¢no i svrsishodno integri$u ove sisteme u
svoju pedagosku praksu (Akay, 2025).

Takode, uloga nastavnika ostaje klju¢na u podsticanju studenata da sistem
ne koriste samo kao pasivni izvor informacija, ve¢ kao prostor za aktivnu digi-
talnu interakciju (Dulkaman & Ali, 2016). S tim u vezi, domaci Okvir digi-
talnih kompetencija — Nastavnik za digitalno doba 2023 (Kuzmanovi¢ i sar.,
2024) precizno definiSe nivoe ovladanosti sistemima za upravljanje u¢enjem.
Nivoi se kre¢u od osnovnog koji podrazumeva postavljanje odabranih resursa,
osmisljavanje aktivnosti i pruzanje konstruktivnih povratnih informacija, pre-
ko srednjeg koji se fokusira na kreiranje stimulativnog okruzenja za ucenje sa
visokim stepenom medusobne interakcije ucenika i pracenje njihovog ucesca,
do naprednog nivoa koji se odnosi na uspesnu primenu vecine funkcionalno-
sti sistema za upravljanje ucenjem. Na ovom nivou, nastavnik formira grupe
i timove ucenika u skladu sa njihovim individualnim potrebama, prati nji-
hov napredak pomocu analitike ucenja i integriSe savremene alate zasnovane
na vestackoj inteligenciji. Poredenje ovih nivoa sa iskustvima ucesnika naseg
istrazivanja sugerise da se u praksi najcesce dostize osnovni nivo kompetenci-

Krugovi detinjstva | broj 1 | 2026 95



Maja Bosanac, Jovana Turudi¢, Gorana Vojci¢

ja. Ipak, za donoSenje $irih i preciznijih zaklju¢aka neophodna su dalja istra-
zivanja usmerena na dubinsku analizu percepcija i studenata i nastavnika o
upotrebi sistema za upravljanje ucenjem.

Percipirana lakoca upotrebe

Podaci prikupljeni u ovom istrazivanju ukazuju na to da su objektivni teh-
nicki problemi, poput nestabilne internet veze, preopterecenosti mreze ili pada
samih platformi, direktno narusavali osecaj lakoce kori$¢enja ovih sistema i
njihove efikasnosti.

Iskustva variraju od nestabilnosti samih fakultetskih sistema: SOVA nekad
funkcionise, nekad ne (medicinske nauke; 9,46; napredan korisnik), do cega
je dolazilo i u situacijama provere znanja: Desavalo se, recimo, za vreme kolo-
kvijuma da internet bude malo sporiji ili, recimo, na platformi Moodle, gde su
nam bili kolokvijumi. Posto generalno nema neki preveliki promet, ali onda kad
imamo kolokvijum se ukljuci bas velik broj studenata, pa se desavalo i da sajt
malo uspori (drustveno-humanisticke nauke; 9,0; natprosecan korisnik). Po-
red toga, navode se i individualni problemi sa internet vezom koji su prekidali
tok nastave: [...] Sto od strane profesora i njihovog interneta, to i mog — desavalo
mi se da ne cujem profesora, da mi onako zapucava internet mreza, pa sam Cesto
i, da kazem, ispadala iz poziva zbog takvih tehnickih problema... (drustveno-
humanisticke nauke; 8,30; prosecan korisnik). Ovakvi odgovori u skladu su sa
rezultatima drugih istrazivanja koji naglasavaju da eksterni faktori, poput kva-
liteta internet veze i tehnicke stabilnosti, predstavljaju klju¢ne elemente koji
doprinose negativnoj percepciji LMS-a (Putri & Sari, 2020; Waris & Hameed,
2023). Takode, vazno je istaci i digitalni jaz, to jest ¢injenicu da nemaju svi stu-
denti jednak pristup tehnologiji ili stabilnoj internet vezi, $to moze dodatno
produbiti postojece drustvene nejednakosti (Akay, 2025).

Li¢na okruZenja za ucenje (PLE)

Li¢na okruzenja za ucenje obuhvataju veb 2.0 alate i usluge koji korisnicima
omogucavaju pristup, organizovanje i deljenje obrazovnih sadrzaja u skladu sa
sopstvenim potrebama i preferencijama ucenja ($ahin & Celebi Uluyol, 2016).
PLE se konceptualizuje kao $irok i holisticki prostor za ucenje u kome pojedi-
nac samostalno bira i kombinuje razlicite digitalne alate i resurse, poput blo-
gova, vikija, drustvenih mreza i drugih veb 2.0 servisa (Martindale & Dowdy,
2010). Na taj nacin korisnik postavlja ciljeve ucenja, bira tempo, vreme i mesto
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rada, kao i osobe sa kojima ¢e saradivati, ¢ime se omogucava visok stepen per-
sonalizacije ucenja (Labrovi¢ i Milosavljevi¢, 2015).

Percipirana korisnost

U okviru ovog istrazivanja, u odgovorima ucesnika izdvojila su se dva
klju¢na aspekta percipirane korisnosti: brz i jednostavan pristup informacija-
ma i efikasnost komunikacije.

Prvi aspekt percipirane korisnosti odnosi se na brzu dostupnost informaci-
jairesursa. U tom smislu, odgovori uc¢esnika ukazuju na to da licna okruzenja
za ucenje pre svega dozivljavaju kao korisna zbog mogucnosti brzog pristu-
pa razli¢itim informacijama, resursima i sadrzajima za ucenje: [...] imate bas
puno stvari koje moZete na brzinu da pronadete na internetu [...] Nema potrebe
vise da citate velike knjige da biste dosli do nekih informacija, posto se sve nalaze
tu negde, relativno blizu, i brzo se nadu (tehnicko-tehnoloske nauke; 8,70; nat-
prosecan korisnik); [...] na Instagramu najbrzi protok informacija (drustveno-
humanisticke; 7,80; prosec¢an korisnik); Brze se snalazimo i nalazimo informaci-
je na internetu nego u knjigama (medicinske nauke; 9,0; natprosecan korisnik).
Ucesnici navode da razlicite drustvene mreze i platforme, kao $to su Facebook,
Instagram, YouTube i LinkedIn, koriste kao izvore informacija i dodatnih objas-
njenja za razumevanje odredenih tema: Posto sam ja na molekularnoj biologiji,
to je sve prilicno apstraktno. Treba da se zamisli [...] pronademo na Jutjubu te
animacije posto su one mnogo lepse nego da neko rukom crta (prirodno-mate-
maticke nauke; 9,50; napredan korisnik) (Bosanac, Voj¢i¢, 2024; Vojci¢, Bosa-
nac, 2025). Ovakvi nalazi u skladu su sa istrazivanjima koja ukazuju da PLE
omogucavaju laksi pristup razli¢itim informacijama, alatima, resursima i naci-
nima ucenja (Garcia-Martinez, Rosa-Napal, Romero-Tabeayo, Lopez-Calvo,
& Fuentes-Abeledo, 2020), kao i fleksibilnije i pristupa¢nije ucenje koje nije
ograni¢eno vremenom i prostorom (Torres Kompen, Edirisingha, Canaleta,
Alsina & Monguet, 2019). Pored toga, mogu¢nost brzog dolazenja do sadrzaja
i prilagodavanja individualnim potrebama moze doprineti ve¢oj motivaciji i
aktivnijem ukljuc¢ivanju studenata u proces ucenja (Tomé-Fernandez, Garcia-
Garnica, Martinez-Martinez & Olmedo-Moreno, 2020). Ipak, uéesnici istovre-
meno ukazuju i na ogranicenja ovakvih izvora informacija. Kao najznacajniji
problem navodi se nepouzdanost sadrzaja, buduci da svako moze da plasira
informacije bez provere njihove tacnosti ili stru¢ne zasnovanosti: [...] moze
da se nade jako veliki broj gluposti i netacnih informacija za koje je neko ko je
sam sebe proglasio strucnjakom rekao da je to tako (tehnicko-tehnoloske nau-
ke; 7,20; natprosecan korisnik) (Bosanac, Voj¢i¢, 2024; Vojci¢, Bosanac, 2025).
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Zbog toga pojedini ucesnici naglasavaju da edukativne sadrzaje sa drustvenih
mreza proveravaju putem pouzdanijih izvora: Ima dosta stranica edukativnog
karaktera koje pratim na Instagramu [...] Ali to moZe biti nedovoljno pouzdano,
gledam i da sadrzaji za ucenje budu pouzdani tako da u te svrhe najvise kori-
stim Google Academic (drustveno-humanisticke nauke; 8,30; prosecan kori-
snik). Procena pouzdanosti informacija predstavlja jedan od klju¢nih izazova
u okviru veb 2.0 okruzenja, bududi da korisnici ¢esto nisu u moguc¢nosti da
lako razlikuju ta¢ne i proverene informacije od netacnih i laznih sadrzaja (Pasi
& Viviani, 2020). Pored toga, prethodna istrazivanja pokazuju da se studenti
¢esto osecaju preoptereceno velikim brojem dostupnih veb 2.0 alata i sadrzaja,
kao i da postoji potreba za njihovim boljim organizovanjem i procenom njiho-
ve pouzdanosti (Torres Kompen et al., 2019).

Drugi aspekt percepcije korisnosti odnosi se na efikasnost komunikacije.
Ucesnici smatraju da digitalne platforme omogucavaju brzu i jednostavni-
ju komunikaciju. Ovakvi nalazi su u skladu sa rezultatima istrazivanja koja
pokazuju da PLE olaksavaju saradnju, komunikaciju, razmenu informacija i
povezivanje sa vr$njacima (Tomé-Fernandez et al., 2020). Medutim, ucesnici
istovremeno ukazuju na to da pove¢ana komunikacija u digitalnom prostoru
moze biti pracena smanjenjem neposrednih socijalnih kontakata i otudenjem:
[...] kontakt sa ljudima koji su dosta daleko, informacije brze, ali drustvo otu-
denije (tehnicko-tehnoloske nauke; 8,70; natprosecan korisnik); [...] gubi se
kontakt sa ljudima, lako je biti glasan na socijalnim mrezama, a uZivo svi Cute,
svi povuceniji (medicinske nauke; 9,00; natprosecan korisnik); [...] olaksana
komunikacija [...] Bas zato $to je sve to tako lako i jednostavno ljudi provo-
de vise vremena tu nego u stvarnoj socijalizaciji, to smatram problemom (teh-
ni¢ko-tehnoloske nauke; 7,20; natprosecan korisnik). Sli¢ne rezultate navode
i autori (Martinez-Martinez, Tomé-Ferndndez, Garcia-Garnica, & Olmedo-
Moreno, 2021), koji ukazuju da PLE podsti¢e samoefikasnost, osecaj kontrole
nad ucenjem i vecu autonomiju, ali istovremeno moze dovesti do opadanja
nivoa komunikacije i socijalne interakcije.

Percipirana lakoca upotrebe

Kada je re¢ o percipiranoj lako¢i upotrebe alata, kao vazan aspekt izdvoji-
la se jednostavnost njihovog koris¢enja. Prethodna istrazivanja pokazuju da
korisnici PLE sisteme uglavnom procenjuju kao jednostavne za upotrebu i
prakti¢ne, posebno kada se koriste za pristup informacijama i njihovo deljenje
(Sahin & Celebi Uluyol, 2016). Ovo je u skladu sa nasim istrazivanjem: na brzi-
nu i na vrlo lak nacin, pristupacan svima moZe da se dode do raznih informacija
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(tehnicko-tehnoloske nauke; 7,20; natprosecan korisnik). Ipak, pojedini uce-
snici navode da su im alati u pocetku delovali konfuzno: [...] aplikacije za pra-
vljenje mapa uma u pocetku su bile konfuzne i haoticne, treba vremena, javlja
se strah (drustveno-humanisticke nauke; 8,30; prosecan korisnik); Uglavnom
koristim ukoliko poznajem, osecam se sigurnije (tehnicko-tehnoloske nauke;
7,23; natprosecan korisnik). Ovakvi nalazi se mogu objasniti time da studenti
¢esto imaju ograniceno iskustvo u kori$¢enju digitalnih alata za ucenje i nisu
uvek sigurni kako se razliciti veb 2.0 alati mogu koristiti u okviru li¢nih okru-
zZenja za ucenje (Castafieda & Soto, 2010).

Sagledavajuci rezultate istrazivanja, moze se uociti da studenti licna okru-
zenja za ucenje dozivljavaju kao korisna pre svega zbog brzog pristupa infor-
macijama i resursima, kao i mogucnosti efikasnije komunikacije. Istovremeno,
ucesnici prepoznaju i odredena ogranicenja, poput nepouzdanosti sadrzaja i
smanjenja neposrednih socijalnih kontakata. Kada je re¢ o percipiranoj lako¢i
upotrebe, ucesnici uglavnom smatraju da su alati jednostavni i pristupacni,
ali pojedini navode da im kori$¢enje odredenih alata moze na pocetku pred-
stavljati poteskoc¢u usled nedovoljnog poznavanja alata. Iako su prepoznati
potencijali licnih okruzenja za ucenje, moze se primetiti da postoji potreba
za dodatnom podrskom studentima pri izboru pouzdanih izvora i adekvatnih
digitalnih alata, kao i pri razvijanju vestina njihovog efikasnog koris¢enja.

Zaklju¢na razmatranja

Sve izrazeniji znacaj digitalnih okruzenja za ucenje donosi nove moguc-
nosti, ali i specifi¢ne izazove za savremeni obrazovni proces. Iskustvo pande-
mije COVID-19 dodatno je aktuelizovalo pitanje uticaja okruzenja za ucenje,
koje nije i ne moze biti neutralno, ve¢ direktno oblikuje nacin na koji se uce-
nje odvija. U tom kontekstu, sprovedeno istrazivanje sa studentima otvara
znacajna pitanja o tome na koji nac¢in LMS i PLE oblikuju njihovo iskustvo
ucenja.

Kao $iri analiticki okvir za interpretaciju rezultata posluzio je TAM model,
pri ¢emu su odgovori studenata analizirani kroz dimenzije percipirane kori-
snosti i percipirane lakoce upotrebe, $to je omogucilo preciznije sagledava-
nje njihovog prihvatanja digitalnih okruzenja. Na osnovu proucene literature
i rezultata istrazivanja, zakljucuje se da digitalna okruzenja za ucenje predsta-
vljaju znacajan resurs koji unapreduje razlicite aspekte nastave i ucenja, alii da
njihova efikasnost ne zavisi samo od tehnickih karakteristika odredene plat-
forme, ve¢ od nacina na koji ih nastavnici i studenti pedagoski osmisljavaju i
integrisu u proces ucenja.
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Odgovori uc¢esnika upucuju na to da studenti LMS i PLE uglavnom pro-
cenjuju kao korisne i relativno jednostavne za kori$c¢enje, pri cemu percipi-
rana lakoca upotrebe varira u zavisnosti od tehnickih uslova i prethodnog
digitalnog iskustva. Rezultati ukazuju na to da se LMS primarno povezuje sa
efikasnijom komunikacijom, lak$im pristupom materijalima i organizacio-
nim olaksicama, dok se prednosti PLE-a prepoznaju u brzom pristupu infor-
macijama, fleksibilnosti i mogucnosti personalizovanog ucenja. Istovreme-
no, odgovori studenata ukazuju i na odredene izazove. Kada je re¢ o LMS-u,
ucesnici kao prepreku prepoznaju nedovoljnu obucenost nastavnog osoblja i
tehnicke poteskoce, dok se u okviru PLE-a javljaju pitanja pouzdanosti sadr-
zaja, nivoa sopstvenih digitalnih vestina neophodnih za samostalno ucenje,
preopterecenosti informacijama i smanjenja neposrednih socijalnih kontaka-
ta. Nalazi upucuju na znacaj kontinuiranog razvoja digitalnih kompetencija
kako nastavnika tako i studenata. U tom smislu, posebno se istice potreba za
dodatnom podrskom u razvijanju vestina kriticke evaluacije i izbora pouzda-
nih izvora, kao i za osnazivanjem u efikasnom korisc¢enju digitalnih platformi
i alata za ucenje.

Pritom, ove pristupe ne treba posmatrati kao suprotstavljene, ve¢ kao kom-
plementarne. Poznavanje dve razlicite perspektive, LMS i PLE, pruza nastav-
nicima okvir za dublje razumevanje razli¢itih na¢ina primene digitalnih okru-
zenja, dok studentima sluzi kao podsticaj za samorefleksiju o sopstvenom
ucenju. Sagledavanje prednosti i ogranic¢enja oba pristupa pomaze studentima
da bolje razumeju sopstveni proces ucenja, §to je klju¢no za razvoj samostal-
nosti i vestina neophodnih za celozivotno ucenje.

Ipak, za donosenje Sirih zaklju¢aka neophodna su dalja istrazivanja usme-
rena na dubinsku analizu percepcija studenata i nastavnika o upotrebi digi-
talnih okruzenja za ucenje. Rezultati ovog rada, iako zasnovani na manjem
uzorku, $to predstavlja i osnovno ogranicenje istrazivanja, ukazuju na to da
bi obrazovno polje i nivo samoprocene digitalnih vestina mogli predstavljati
vazne faktore koji oblikuju na¢in na koji studenti uce u digitalnom okruzenju.
U tom smislu, buduca istrazivanja trebalo bi da detaljnije ispitaju kako speci-
ticnosti razlic¢itih obrazovno-nau¢nih, odnosno obrazovno-umetnic¢kih polja i
liéni osecaj kompetentnosti uti¢u na to koliko ¢e studenti uspesno prihvatiti i
koristiti LMS i PLE u svom radu.
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DIGITAL LEARNING ENVIRONMENTS FROM STUDENTS’
PERSPECTIVE: LEARNING MANAGEMENT SYSTEMS
(LMS) AND PERSONAL LEARNING ENVIRONMENTS (PLE)

Abstract: The emergence of the COVID-19 pandemic has brought the issue
of the relationship between digital and analog learning environments into focus.
This paper focuses on digital learning environments, with particular attention
given to two different approaches to learning in digital contexts: Learning Mana-
gement Systems (LMS) and Personal Learning Environments (PLE). In order to
examine students’ experiences in using digital learning environments, a quali-
tative study was conducted on a sample of 14 students from the University of
Novi Sad. The study was carried out using the in-depth interview technique, and
the Technology Acceptance Model (TAM), specifically its dimensions of perceived
usefulness and perceived ease of use, was used as the theoretical framework for
interpreting the results. When presenting the participants’ responses, data were
also provided on their affiliation with a particular educational-scientific or edu-
cational-artistic field, academic achievement, and self-assessment of their level of
digital skills. The findings suggest that students recognize numerous advantages
of digital learning environments, but also certain challenges. As a result, digital
learning environments can be seen as an important resource for improving vari-
ous aspects of teaching and learning, whereby their effectiveness depends not only
on the technical characteristics of a given platform, but also on the ways in which
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teachers and students integrate them into the learning process. The research fin-
dings also point to the need for further study of students’ and teachers’ percepti-
ons regarding the use of digital learning environments.

Keywords: digital environment, LMS, PLE, students, technology acceptance.
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